
“平台战略”视角下
高校图书馆构建校园文化服务平台的实践探索

—以上海海事大学图书馆 “海大人文”平台建设为例
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1、校园文化服务困境



校园文化服务所面临的主要困境
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l管理分属多个部

门（宣传部、学生

处、团委、图书馆

以及各个学院分团

委及社团），全校

没有统筹、规划。

l不少服务活动的

开展零星地分散于

校园各处，没有

“一站式”地集中

呈现，形成合力。

l不少较好的文化

活动的开展都还是

一次性的，没有很

好地固化下来、形

成品牌。 



2、“平台战略”大环境



开封新地标 —— “大宏万达广场”



中国商业地产第一品牌 —— “万达广场”

（万达就是城市中心，现有万达广场133座）



“平台战略”及其涵义

打造“共赢生态圈”
（万达应用平台战略构建起了一个城市生活的共赢生态圈）



3、图书馆“平台化”开展文化服务
的可行性分析



万达广场 图书馆

平台
属性 区域地标、人气王 校内地标、人气王

1 餐饮、超市（聚人气） 图书、学习环境（聚人气）

2 周年庆、购物节 文化节

3 商品橱窗 文化橱窗（展览）

4 影院 影院

5 书店 书展

6 数码、电器等 讲座等

万达广场与图书馆的“共通之处”



讲座
设施 

图书馆具备搭建“文化平台”所需的各类基础设施（新馆标配）

l 报告厅一个

（189座），

l 配套休息接待室

2个，

l 分组小型会议室

3个。

l 常见的各类讲座、

会议及小型讨论

交流会均可举办。

l展板160块（可

展4个展览），

l各类展示镜框

近200块（安装照

片、书画的都

有），

l液晶显示屏8个

（可用于各类多

媒体素材的展示） 

l 两楼大厅层高

近9米，面积

近2000平米。

l 节庆活动配套

的可移动音响、

话筒、红毯、

背景架、各类

折叠桌椅等等

均有配备。

l 我馆的189座

的放映厅，

l 配备有高清投

影机、环绕立

体声音响，

l 放映效果与专

业影厅相当。

l 建有一个“书

店”格局的

“悦读空间”

面积约150平米，

l 参照“书店”

式样配置有展

示书架8个，展

示台1个，小型

书架4个，休闲

沙发16个。

展览
设施 

节庆
设施 

放映
设施 

书展
设施 

（我馆面积4.6万平米，上海市高校图书馆中单体面积最大）
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影响力
最高 

客流量
最大

成本
最低

图书馆建设校园文化服务“平台”，有着校内
其它机构不可比拟的优势 

图书馆作为校园内最受欢迎的地方，

每日读者流量极大，以我馆为例，每

日读者流流达10000人次，也就是说近

一半师生每日均会来图书馆一次。

图书馆作为大学的标志性

建筑，几乎是大学接待宾

客的必到之处，地位相当

于大学的“书房”和“客

厅”，如果各部门的文化

活动或展览能够进入此处，

其影响力将会在校内外得

到几何倍数的放大。 

文化服务所需要的展览设备

及用具，图书馆一应俱全，

很多部门只需将文化服务活

动内容设计好了以后，拿进

来即可，大大降低了文化活

动开展的成本。



4、上海海事大学图书馆文化服务平台
——“海大人文”实践探索 
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宣传部 学生处

A B

团委

C

图书馆

D

组织方式：联手校内多个部门（2011年）
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运行机制——“轮值主席制”
（国际通行惯例）

      每年一轮换，四部门轮流主政（经费卡）。 

       定期召开联席会议，商定各类方案（四次） 。

    秘书处常设于图书馆，指导具体业务的开展。



“海大人文”平台五大品牌活动 

1 2 3 4

“海大人文” 
讲坛
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“海大人文” 
展览

“海大人文” 
节庆

“海大人文” 
影院

“海大人文” 
书展



（奥运冠军）

徐莉佳

（专家、学者） （艺术家）

（校友）

宋  寅 

鲍鹏山、姜鹏 尔冬强

（校长） （本校师生）

於世成 魏  忠

（宣传部） （团委）

（学生处）

“海大人文”讲坛主要内容及合作伙伴

（图书馆）

（图书馆） （图书馆）

自2011年4月11日开始，至今已举办各类讲座75场。 



 2012年12月27日——《扬起梦的风帆》

奥运冠军徐莉佳作客“海大人文”讲坛



百家讲坛最年轻讲师——姜鹏



主持人、民谣歌手、畅销书作家——大冰



1 2 3
上海市高校图书

馆展览联盟
校层面的合作展览

（上海海洋局、
中国航海博物馆等）

对接校外各类纪念馆
展览、艺术家个展

校内教工、学生摄
影、书画、艺术

作品展

本校艺术学院
师生作品展 
毕业作品展

本馆制作的
各类展览

“海大人文”展览内容主要来源及合作伙伴

（自2011年4月开始，至今已举办各类展览72个 ）
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与中国航海博物馆的合作



与巴金故居的合作



与教工摄影协会的合作



（馆领导陪同校党委副书记门妍萍参加展览开幕式，并现场参观） 

本馆制作的《21世纪海上丝绸之路展 》



§ 2011共知、共享

§ 2012开卷有益

§ 2013书启智慧、阅燃梦想

§ 2014与笔墨伴、于书香醉

§ 2015体笔墨韵、会书香情

§ 2016笔墨润得、书香冶行

读书节 海洋节 航运节 物流节

§ 2011承德载物，如川之流

§ 2012承德载物，如川之流

           ——精彩篇

§ 2011海洋·蓝色的未来

§ 2012拥抱蓝色海洋，维护海洋航权

§ 2013认知海洋世界，拥抱蓝色未来

§ 2014踏海寻洋 蔚蓝中国梦

§ 2015蓝色梦想 新起航

§2016筑梦青春 驶向深蓝

§ 2011国际航运中心——上海之梦

§ 2012精彩上海

§ 2013弘扬航运物流文化，提升

          创新人文素养

§ 2014航以致远、物以四方

§ 2015科创兴邦、教育领航

“海大人文”节庆系列



（图为主管图书馆的副校长施欣教授出席开幕式并致词）

2016“海大人文”节庆系列之“读书节”

（主办部门： “海大人文”组委会）

（承办部门：信息工程学院团委、法学院团委、经济管理学院团委、外国语学院团委）
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每个节庆的“开、闭幕式”均会有四部门主要领导及一位校领导出席



2016“海大人文”读书节活动内容



l每周放映电影两场，自2014年4月23日开始，已经播放人文
经典影片95部，观影人次近万人

     

“海大人文”影院



“海大人文”影院新的合作伙伴

校工会 

每月最后一个周五的晚上（教工专场）：
n人文经典
n单身专场
n亲子专场……

 

Title43%

图书馆 



“海大人文”书展——仿“诚品书店”式的环境



“海大人文”书展

（每月推出书展两期，自2013年3月20日开始，已推出书展54期，推荐图书2000余种）



Text in here

“海大人文”书展来源

(4)外国语学院读书会（校长书单）；

(3)经管学院校友返校（校友书单）；

(2)各高校图书馆的书展清单； 

(1)各类榜单（凤凰好书、中国好书）；

(5)校工会“书香海大”项目
  （海大教工读书会书单、教工读书沙龙固定举办地）；



“海大人文”活动线下发布平台（馆门口3 *5米大海报）



“海大人文”线上信息发布及活动典藏平台



5、“海大人文”平台特色



图书馆构建起了大学校园文化服务的
“一站式”平台 
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统一
管理

一站式 
展示

平台1
平台2

平台3

活动
对接

平台4

活动
典藏

平台5

信息发布
、获取



“五位一体”的活动形式

节庆 讲坛 展览 书展 影视

提高活动的吸引力，
提升了平台的黏性。
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输出输入

1、上图讲座 1、上海各高校图书馆

2、高校图书馆展览联盟

2、江苏海事

职业技术学院

5、艺术家个人 3、上海海事大学附属中学

3、校层面的各类合作

（航海博物馆、海洋局等）

4、各类纪念馆

“整合了校内、对接了校外”
大大提升了文化资源利用率 



图书馆

l空间优势

l资源优势

l平台优势

宣传部 学生处 团委

平台中的各方“优势互补，多方共赢”
“成就他人，成就自己 ”

l管理优势

l经费优势

l外联优势

l学生资源优势 
l辅导员优势

l社团资源

l活动资源 



6、“平台化”服务效果总结



校内师生评价（2015年）

2015年读者调查问卷反馈结果

（你最喜欢的服务项目）

④ ③ 

② ①
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校内媒体报道



45

2012年8月中国海事服务网、航运信息网、上海航运交易所网站报道
《人文教育助推上海国际航运中心人才建设》。

行业媒体报道



2014年5月27日，校主页“海大印象”报道《海大人极地科考摄影展》；2014年
5月28日，中国新闻网、人民网、中国网、解放网、东方网等报道或转载《上海
举办摄影展见证高校教师参加南北极科考》；2014年6月2日，浦东电视台报道
《极地科考图片展 提升环保意识》。

社会媒体报道
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n中国图书馆学会年会（ @上海）

征文一等奖（2013）

案例一等奖（2016）

优秀论文（2016）

n中国高校图书馆发展论坛（@银川）

n第九届图书馆管理与服务创新论坛（@开封）

图书馆界的认可



空间

“事半功倍”地做文化服务

客流
服务

平台

图书馆搭台，大家唱戏



谢谢！
敬请批评指正！


